Konzularni sluzba

Vyznamnou soucasti Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky je konzularni sluzba.
Jejim hlavnim ukolem je poskytovat pomoc v rozmanitych zivotnich situacich, do kterych se
nasi ob¢ané mohou béhem svého pobytu v zahrani¢i dostat a které nejsou schopni fesit
vlastnimi silami. Velmi ¢asto se jedna o pomoc v nouzi, napiiklad pii nehodach, zavaznych
onemocnénich, ztrat¢ dokladii, ¢i omezeni osobni svobody.

Konzularni sluzba dale plni ukoly vetfejné spravy, jako naptiklad obecni Gifady s rozsifenou
ptsobnosti v Ceské republice. Prostiednictvim zastupitelskych Gfadt je mozné zaregistrovat
matri¢ni udalost, ke které doslo v zahranic¢i. Jedna se naptiklad o zapis narozeni ¢i siatku.
Zastupitelské Utady téz ptijimaji zadosti o vystaveni pasu a provadéji ovérovani podpisit nebo
kopii listin.

Rada zastupitelskych ufadi CR je rovnéZ zapojena do projektu Czech POINT. Na t&chto
zastupitelskych ufadech lze tedy pozadat o vystaveni vypisu z informacnich systému vetejné
spravy, naptiklad o vystaveni vypisu z obchodniho rejstiiku ¢i vypisu z rejstiiku tresti.

Konzularni sluzba téz upozoriuje nase obany na mimoiadné a krizové situace v zahranici,
jako jsou pfirodni pohromy, socialni nepokoje, epidemie nebo dokonce valecné konflikty.
Zaroven jim pomaha piekonavat jejich disledky.

Na tizemi Ceské republiky se nasi obéané mohou v konzularnich zaleZitostech obracet na
Odbor konzularnich ¢innosti Ministerstva zahrani¢nich véci. V zahranici pak plisobi sit’
zastupitelskych ufadii CR, do které patii velvyslanectvi, konzularni ufady a konzularni Gitady
vedené honorarnimi konzularnimi Gfedniky. Honorarni konzulové nejsou za vykon této
funkce finanéné odménovani, naopak financuji chod konzulatu z vlastnich prostfedkii. Proto
mohou byt povéfovani plnénim jen nékterych funkei.

Seznam a kontaktni udaje jednotlivvch zastupitelskych trada.

Pokud v dané zemi (mimo Evropskou unii) nema Ceska republika zastupitelsky urad,
mohou se ob¢ané Ceské republiky s Zadosti o pomoc v nouzi obratit téZ na kterykoliv
zastupitelsky urad ¢lenského statu EU. Vice o konzularni ochrané ob¢anu EU.

Jakou pomoc lIze tedy od c¢eskych zastupitelskych uradi v zahranici ofekavat:

e vystaveni cestovniho prikazu pii ztrat¢ cestovniho dokladu

o poskytnuti informaci, ptip. pomoci pfi obstarani financ¢nich prostredk

o informovani ptibuznych pii nehodach a umrtich (v ptipad¢, ze byly zastupitelskému
ufadu ohlaseny)

o poskytovani kontaktnich udajii pro nezavisly vybér 1€kait, zdravotnickych zatizeni,
advokatt, tlumocnikt

e pomoc pii repatriaci nemocnych, zranénych nebo zemtelych

e V piipadé omezeni osobni svobody piredavani informaci ptibuznym, zprosttedkovani
pravniho zastupce na naklady zatenych osob


http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/jak_resit_situace_v_zahranici/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/pomoc_v_nouzi_2/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/ceske_urady_v_zahranici/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/konzularni_ochrana_obcanu_ceske/index.html
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pomoc pii zajistovani navstév uvéznénych osob (v ptipade€, ze omezeni svobody bylo
zastupitelskému Gradu ohlaseno)

upozoriiovani mistnich organii na zjevna porusovani prav nasich obcanti

podnét k patrani po pohieSovanych

zprostifedkovani naléhavych informaci postizenym nebo jejich ptibuznym

zajisténi ochrany nezletilych déti, které se nachdzeji v zahranic¢i bez doprovodu
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naopak ¢esky zastupitelsky uiad udélat nemiZe:

platit aéty za hotelové a jiné sluzby, pokuty, poplatky za pobyt v nemocnici a kauce
pfi omezeni osobni svobody

financovat dalsi pobyt v zahrani¢i pfi ztrat¢ financnich prostredka

vykondvat ¢innosti, které maji v naplni prace komercni instituce jako jsou banky,
cestovni kancelare, zdravotni pojisStovny, advokati, tltumocnici a detektivni kancelare
vykonavat ¢innosti postovniho ¢i pracovniho uradu

poskytovat pomoc pfi obstarani viza ciziho statu a zarucit vstup na izemi ciziho statu,
pokud obcan nema platny pas, resp. vizum

garantovat lep$i péci v nemocnicich ¢i zachazeni ve véznicich, nez je mistni standard
provadét vySetfovani protipravniho jednani, zasahovat do probihajicich soudnich
fizeni a vyvijet ¢innost jako obhdjce u soudu

ptebirat ndklady patraci nebo zachranné akce a néklady repatriace zemfelych do vlasti
nebo ndklady pohibu v misté



