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PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

TRADICE spole¢nost zaloZzena v roce 1996
DOBRA ZNACKA  respekt — divéra — partnerstvi
LIDR ve vzdélavani na eském trhu
GOODWILL stabilni postaveni na ¢eském trhu

dobré jméno a povést spolehlivého partnera

PROFESIONALITA  tym profesionald, lektor( a odbornik(
stale nova nabidka vzdélavani
sledovani novych trendd a metod vzdélavani
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FILOSOFIE SPOLECNOSTI

Vlychazize 7 zakladnich praxi ovérenych principl, obecnych vychodisek, které promitame do vzdélavacich
programU:

1. Holisticky pristup (od celku k detailu) — nabizené vzdélavaci programy koncipujeme tak, aby
respektovaly obecné poznatky, které postupné promitame do konkrétniho a detailniho sdéleni,

2. Komplexnost — pokryvame vyuku vSech kli€ovych kompetenci managementu v intencich
soucasnych teoretickych poznatk( pribézné ovérovanych vzdélavaci praxi nasich klientd,

3. Provazanost - vytvarime logické vazby mezi jednotlivymi moduly (na ilustracnim obrazku
naznaceno jako horizontalni vazby) i mezi hierarchickymi stupni firemniho managementu (vertikalni
vazby). Vyuka na jednotlivych hierarchickych stupnich (TOP management, liniovy management,
vykonny management) by méla byt diferencovana, zaroven ale provazana,

4, Nazornost — vyuka by méla byt maximalneé ilustrativni a sdélna. Pracujeme s priklady, které pfimo
pochazeji z praxe cilové skupiny nebo se ji maximalné blizi,

5. Cilenost - pfipravujeme vzdélavaci moduly na miru podle potreb cilovych skupin pfi maximalnim
respektovani oCekavani zadavatele. Proto je nezbytna aktivni pribézna komunikace se
zadavatelem,

6. Efektivni komunikace - ve firmach ji povazujeme za klicovy faktor dlouhodobych tspéch firmy,

zaroven za prilezitost ke zlepSeni, ktera prinasi nejrychlejsi vysledky. Systém efektivni komunikace je
postaven na odpovédich na tfi zakladni otazky (Co komunikovat? OBSAH, S kym? Komu
sdélovat? CILOVE SKUPINY, Jak komunikovat? FORMA) a jejich nésledné akceptaci a promitnuti
do bézné firemni praxe,

7. Sledovani efektu — mame za to, Ze jakoukoli vyuku nelze stavét jako oddélenou jednorazovou
akci, ale jako systém, jehoZ soucasti je mezi jinym pribézné vyhodnocovani zpétné vazby
a postupné zlepSovani vzdélavacich procesl na zakladé ziskanych poznatkd.

TOP MANAGEMENT

LINIOVY MANAGEMENT

VYKONNY MANAGEMENT

STRATEGIE  FIREMNI FIREMNi VEDENIi  DOVEDNOSTI
MARKETING PROCESY  SYSTEMY LIDi LIDi



ZAKLADNI OKRUHY VZDELAVANI
MARKETING
MANAGEMENT
PRODEJ
PERSONALISTIKA
FINANCE
ADMINISTRATIVA
ZAKLADY PODNIKANI
LOGISTIKA
STiHLA VYROBA
PROJEKTOVE RIiZENI
KOMUNIKACE A PREZENTACE
KOUCINK
OSOBNIi ROZVOJ

FORMY VZDELAVANI

Firemni vzdélavani - firemni rozvojové programy
Akreditované vzdélavani a dlouhodobé kurzy
Marketingové kurzy CIMA

Rekvalifikacni kurzy

Oteviené kurzy a worshopy

MARKETINGOVE KURZY CIMA (ONCIMA(

Jsme lidfi na trhu marketingového vzdélavani CIMA. Cesky institut pro marketing

Systém marketingového vzdélavani je koncipovan jako tfistupriové komplexni
vzdélavani, které kombinuje zaklady financniho fizeni, statistiky, strategie a dalSich
manazerskych disciplin. Zaméruje se jak na ziskani teoretickych marketingovych
znalosti, tak i na praktické zvladnuti konkrétnich problémd a uloh. Nabizime lektory
z praxe a marketingové odborniky s publikaéni Cinnosti.



PROC SE VZDELAVAT S ICV

Nejsme jenom dodavatel — jsme partner pro vzdélavani.

Jsme flexibilni, umime se pfizpUsobit tomu, co klient potfebuje a maximalné s
nim komunikujeme.

Diky propracovanému projektovému fizeni jsme prakticky v neustalém kontaktu
se zadavatelem a dokazeme mu v kazdém okamziku reportovat.

Zalezi nam na dlouhodobé spokojenosti klienta, nejsme partnerem jen pro ,,dny
Skoleni®.

Klicem k uspésnému vzdeélavani je analyza sou€asného stavu. Teprve na jejim
zakladé sestavujeme detailni napln kurz(l a predevsim doladujeme priklady a
modelové situace do realnych kurz(. Do ni zahrnujeme jak méfitelna fakta, tak
subjektivni pocity, jelikoz i s nimi je nutné pracovat a pocitat.

Nase skolici materidly jsou velmi kvalitni, zamérené na cil a pfedevsim maximalné
zapojuji ucastniky.

Souéasti kurzl je technika UCIME SE LIDI UCIT, kterd pomaha lidem lépe
zapracovat nové poznané nastroje do praxe.

V prabéhu celého vzdélavani se soustfedime na maximalni zapracovani znalosti
do praxe ucastnikl. Podporujeme je v pribéhu celého projektu, aby si s novymi
nastroji v praxi védeéli rady.

Poskytujeme a propojujeme soft a hard dovednosti — (napfiklad vyskolime tym
marketérd v oblasti marketingu a zarover posilime jejich obchodni a komunikacéni
dovednosti; nebo proskolime tym manazer( na finanéni vedeni podniku a
personalni pravo a zaroven je posilime ve vyjednavani a vedeni pfijimaciho
pohovoru atd.).

Nasi lektofi jsou odbornici a praktici — to, co Skoli, v praxi skute¢né realizuji —
jejich ukolem je dostat to nejlepsi z Ucastnik(

KliCova pro Skoleni je zpétna vazba, kterou realizujeme prakticky v kazdém
kroku naseho vzdélavaciho procesu.

Stale sledujeme moderni trendy ve vzdélavani dospélych a implementujeme je
do nasi praxe.



NASI ZAKAZNICI



REFERENCE

VSechny kurzy, které nasi zaméstnanci absolvovali, byly odborné na velmi vysoké urovni. VVSechny kurzy byly
vyborné pfipraveny a byly zacilené na nase potfeby a poZadavky. Lektofi byli odbornici a praktici, ktefi se

i1 le¢nosti.
clils spolechost Ing. Jan Eisler, feditel vyroby a spolumajitel Nakladatelstvi FRAGMENT, s.r.o.

VSechny kurzy, které jiz ucastnici absolvovali, jsou po odborné a realizacni strance na vysoké drovni. Ta
dle naSich zkuSenosti je tvofena kvalifikovanym lektorskym zazemim, pouZitymi vzdélavacimi metodami,
dukladnym vyhodnocovanim semindrt, a bezproblémovym organizacnim zajisténim vsech realizovanych
aktivit. Skoleni jsou pfizplisobena konkrétnim poZadavkim cilovych skupin, coZ je pfinosné jak pro &lenskou

ikladnu, tak i pro SOCR CR. .. . L . o At wee e
zartaand, tax 1 pro Ondiej Hudi, manazer pro projekty a vnitini zalezitosti,

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

VSechny kurzy, které nasSi zaméstnanci jiz absolvovali, jsou odborné na velmi vysoké urovni, perfektné zajisténa
i organizaéni strénka a vyukové materidly. Kurzy jsou vedeny lektory, odborniky ve svém oboru. Skoleni jsou
prizplsobena nasim poZadavkim, coZ je pro nasi spole¢nost opravdu velmi prinosné.

Jakub Kafka, ¢len predstavenstva AUTO-STAIGER CZ a.s.

Kurz CIMA B byl pro mé po absolvovani CIMY A velkym prinosem predevsim z hlediska hlubSiho pochopeni
tvorby marketingovych strategii a marketingového mysleni vibec. Doporucuji.
Ladislava Antalkova, vedouci obchodniho useku Vinium

Kurz CIMA C mé predevsim oslovil prevedenim teoretickych postup( do praxe a byl velkou inspiraci v fizeni
firmy. Kvalitni lektofi maji co nabidnout a naplr kurzu je dobre propracovéana. Lze jenom doporucit.
Ing. Jifi Najman, obchodni a marketingovy reditel DoxoLogic, s.r.o.

VSechna zatim realizovana Skoleni probéhla na vysoké odborné urovni. Lektorsky tym je tvoren odborniky
z praxe, kteri vychazi z potreb, dosavadnich znalosti a o¢ekavani tcastnikd. Samotné kurzy jsou pfipravovany
na miru ucastnikim, probihaji v pratelské a oteviené atmosfére, kde je prostor pro vyjadreni a diskuzi vSech
zucastnénych. Kurzy, v¢. Jejich vyhodnoceni, jsou vysoce hodnoceny jak samotnymi uc¢astniky, tak i zastupci
spolecnosti Kofola a.s.

RovnéZ v oblasti organizace a pripravy kurzd je spoluprdce s ICV na vysoké profesionalni urovni. ZvIast si
cenime osobniho pristupu vSech zainteresovanych osob z ICV a snahy o zajisténi maximalni spokojenosti

v8ech zucastnénych.
y René Sommer, HR&Legal Director

Kofola a.s. v sou¢asné dobé realizuje projekt ,,Dal$i vzdélavani zaméstnanci k dosazeni Kofola
standardi“ (reg.¢. CZ.1.04/1.1.02/94.01488)



SKOLICi PROSTORY

Professional Training

ICV - Institut certifikovaného vzdélavani s.r.o. ;
Kfizikova 226/16 tel.: +420 272 916 977 DIC: CZ65415612
186 00 Praha 8 e-mail: icv@icv.cz www.icv.cz

Najdete nas mezi stanicemi metra B Florenc a Kfizikova. V okoli je mozno bezplatné parkovat.

06/2014



